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Infografico de Maturidade de Dados
(tecnologia, servicos, varejo e industria)

Como as empresas estao
posicionadas em sua jornada de
dados? Este relatorio busca
responder a essa pergunta a partir
de uma metodologia desenvolvida
pela Eleflow, an Objective company,

caminham para praticas mais
avancadas, outros ainda
enfrentam barreiras significativas,
como a integracao de dados, a
segurancga da informagao e a
consolidacao de uma cultura

Niveis de Maturidade

A avaliacdo apresenta cinco estagios que refletem a
evolugao na aplicagao estratégica dos dados:

que mede os niveis de maturidadeno  data-driven. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
uso de_d.ados em quatro.segmentos Além de mapear os niveis de —
estratégicos da economia: maturidade, o relatério traz _@_'_,—'_ % B % /\7
;’ecn.ologllza., Indu§tr|a, Varejo e insights praticos e O := ool
ervicos Financeiros. ireci iali R - :
¢ direcionamento de especialistas. Principiante: Explorador: Estruturado: Orientado por Data driven:

Esse estudo indica como a
combinacgao de estratégia,
tecnologia e gestao de pessoas
pode transformar dados em
vantagem competitiva, ajudando a

A analise nao se limita a classificar
organizagoes em estagios de
evolucao, mas revela também como
fatores culturais, técnicos e de
governanga impactam a

O uso de dados
comeca a se expandir,
embora ainda de
forma isolada e sem

A cultura data-driven
esta consolidada, guia
todas as decisoes e
promove vantagem

dados:

Os times utilizam
analises avangadas
parainovar e

A empresa reconhece a
importancia dos dados,
mas ainda decide mais

por intuicdo do que por

Equipes compartilham
insights e tomam
decisdes baseadas em
dados.

capacidade de extrair valor das entender os caminhos possiveis analises estruturadas. integracao otimizar resultados.  competitiva.
informagdes. O estudo mostra que, para evoluir de forma consistente
enquanto alguns setores ja nessa jornada.
Sobre as empresas respondentes Segmentos e numeros
Diretor
Consultores e Analistas
Servicos Tecnologia
Especialista em Dados
Coordenador ‘
(incl. Coord. Sistemas)
Varejo
Gerente Industria

A presenca equilibrada de respondentes com perfis de
gestao (48,1%) e operacao (51,9%) mostra que essa
jornada envolve toda a empresa - da lideranca que define
a estratégia até quem analisa os dados no dia a dia.

A andlise priorizou quatro segmentos-chave:
Tecnologia com uma participacdo maior na
amostra, seguido de Industria, Servicos
Financeiros e Varejo.

Uso de dados
na estratégia
Grafico de nivel de 4
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Grafico comparativo de maturidade em dados por setor
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100%
No setor de Tecnologia, embora -
existam representantes no estagio
mais avanc¢ado, a maioria ainda 75%
opera de forma exploratéria. “E
uma assimetria clara: ha iniciativas
maduras, mas que ndo se escalam 50%
com facilidade! observa.

A anélise revela que os Servicos
Financeiros despontam em maturidade,
com maior concentracdo no nivel
"Estruturado”. A Industria também
mostra avanco, com metade das
empresas nesse mesmo estagio.

"Ao olhar para esse grafico, o que deve
nos chamar ateng¢ao nao é apenas
quem esta mais maduro, mas onde
estao os gargalos de crescimento”,
destaca Joao Paulo Miranda, CEO da
Objective. Segundo Joao Paulo, o
destaque em maturidade nos Servigos
Financeiros revela a prioridade que o
setor ja da a confiabilidade dos dados
na tomada de decisao. Ja a Industria, enfrenta dificuldades em construir

dividida entre dois niveis, aponta para uma base analitica sélida.

um desafio interno do uso de dados na 0%
estratégia de negocio.

O setor de Tecnologia vive uma
transicao: é o Unico com empresas no
estagio 4 "Orientado por dados’, mas a
maioria ainda atua como "Explorador”.
Ja o Varejo apresenta um cenario mais
inicial, com 80% no estagio
"Explorador" e presenca de negocios
no nivel "Principiante”.

O Varejo, mesmo pressionado por

e . . 25%
margens e competitividade, ainda )

Industria Varejo

Servigos
financeiros

Tecnologia

Grafico de média dos pilares por setor

O setor de Tecnologia tem destaque na média dos

Servicos Teenoloi . ) Servicos Financeiros se destacam pela sua solidez
financeiros gia ndustria Varejo . . . . L=
pilares em comparacao aos demais setores, em parte técnica, resultado da longa experiéncia no tratamento
B 38 3.97 3 22 por nascer dentro do préprio ecossistema tecnolégico de grandes volumes de dados sensiveis. Essa trajetéria
s de dados na estratégia ' ' ! e em ambientes naturalmente orientados por consolidou maior maturidade, assim como o Setor de
informacdo. A maturidade conquistada em estratégia, Tecnologia e Servicos, em estratégia e governanca. No
Valor gerado pela informacéo 2,8 2,45 2,67 2,2 governanca e infraestrutura facilitadora mostra que entanto, essa robustez convive com um paradoxo: a
quanto mais evoluida a gestdo de dados, mais complexidade regulatéria e os altos custos de
robustas se tornam as iniciativas e ofertas conformidade acabam freando o avanco em
Infraestrutura e inegragiode dados 2,2 2,27 3 1,6 tecnoldgicas. Apesar desse avanco, o setor ainda infraestrutura facilitadora que tem a menor média em
convive com desafios importantes, como a integracao comparagao aos demais setores.
Capacidade analitica 3,2 2,27 3 1 de dados em larga escala e o fortalecimento da
capacidade analitica. No Varejo, a jornada de maturidade em dados ainda é
Sequranca de dados 2,2 2,82 2,17 1,6 marcada por obstaculos. Baixos indices em
A IndUstria avanca de forma equilibrada, com destaque capacidade analitica, integracao de dados, e
para uso de dados na estratégia - uma base para seguranca de dados mostram que muitas empresas
Governanga de dados 3,6 3,45 3,5 2,2 operagoes cada vez mais digitais. O grande desafio, seguem atuando de forma reativa. Apesar disso,
porém, é transformar esses dados em decisées comecam a surgir os primeiros sinais promissores:
e 1,4 3,18 2,5 1,6 conectadas a toda a cadeia de valor e preservar a avangos em valor.egtra.l'do da informggéo SHe <.:ie
seguranca das informacoes. dados na estratégia indicam um movimento inicial de
transformacao.
Recomendacoes

E nitido que alguns setores e empresas estdo bem mais avancados na
jornada de dados do que outras e a tendéncia é que essa distancia aumente.

Para apoiar esse processo de evolucdo, a metodologia desenvolvida pela
Eleflow, an Objective company, apresenta cinco direcionamentos, cada uma
relacionada a um nivel de maturidade em dados.
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Data Driven

Principiante Explorador Orientado por Dados

Na pesquisa, ndo foram identificadas
empresas que ja tenham atingido a
etapa Data-Driven. Esse nivel envolve
desenvolver e compartilhar historias
de sucesso baseadas em dados para
inspirar e engajar toda a empresa.
Também requer investimento
continuo em arquitetura de dados e
governanga. “As decisdes, grandes ou
pequenas, sdo sustentadas por
evidéncias, e as historias de sucesso

No estagio Principiante, em que ainda
se encontram parte das empresas do
setor de varejo, a prioridade é
estabelecer um processo de coleta de
dados, capaz de identificar tendéncias e
padrdes emergentes. “O foco nesse
estagio deve ser a qualidade dos dados,
nao a quantidade. Além disso, construir

Quando a empresa avangca para o nivel
Explorador, em que grande parte das
empresas que participaram desta

No estagio Estruturado, em que a
maioria das empresas do setor de
Servigos Financeiros se encontra,
torna-se necessario fortalecer a
colaboragao entre equipes e
departamentos por meio de processos
baseados em dados. A recomendacao é
implementar plataformas de

O nivel seguinte, Orientado por
Dados, que reline a menor parcela
das empresas mapeadas pela
pesquisa, € marcado por praticas
mais sofisticadas: investir em
especialistas de analise de dados para
apoiar estratégias inovadoras e
implementar projetos-piloto
preditivos e prescritivos, capazes de
influenciar decisdes de alto nivel.
“Isso exige maturidade analitica e
profissionais capazes de traduzir
dados complexos em estratégias de
negocio — é quando a inteligéncia
preditiva e prescritiva comega, de
fato, a orientar decisdes estratégicas

pesquisa se encontram, ja € possivel
expandir o uso de dados para influenciar
decisdes em diferentes areas. Nesse
ponto, a capacitagao torna-se
imprescindivel. “E preciso investir em
um MVP estratégico que demonstre treinamentos que capacitem os times a
entender e aplicar analises de dados no

dia a dia. Isso envolve nao apenas o

compartilhamento de insights e
valor ao negécio e referéncia para estabelecer um processo formal para
outras areas. A partir de uma base avaliar a qualidade e confiabilidade das
servem como motor cultural para

inspirar novas iniciativas. Chegar la
demanda persisténcia, governanc¢a
s6lida e uma visao de longo prazo

sobre o valor dos dados.” destaca

solida, é possivel criar estratégias de dominio de novas tecnologias, mas
também o compartilhamento das praticas
que tém dado certo nas areas que ja
constroem produtos de dados com

sucesso. Compreender o ‘caminho das

informagoes utilizadas. “O verdadeiro
negocios por meio de insights obtidos diferencial vem quando a organizacdo
pelas informagodes coletadas”, explica
Paulo Magalhaes, COO de Dados & 1A

L da Objective.

cria uma cultura de confianga e
colaboragao em torno deles — quando

diferentes areas passam a falar a

g pedras’ — técnico, estrutural e cultural — mesma lingua e tomar decisoes e gerar vantagem competitiva.’ L Magalhaes. )
dentro das empresas é essencial para baseadas em informagodes consistentes L analisa o COO. )
escalar iniciativas e garantir resultados e validadas.” pontua Magalhaes.
consistentes”, destaca Paulo Magalhaes.
| J/

Consideracoes finais

Quando o assunto é maturidade em dados, a pesquisa é clara: empresas e setores que conseguem
transformar informagao em decisao estratégica ampliam sua vantagem competitiva. Ao investir
em governanca e no desenvolvimento de profissionais capazes de gerar e interpretar insights, os
lideres estabelecem as bases para sustentar e acelerar essa jornada. Sem esses pilares, a
maturidade até pode avancar em aparéncia, mas dificilmente se traduz em resultados concretos.
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